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El principio del rendimiento didactico

Vamos a tratar en general de las imagenes esque-
maéticas, esto es, aquellas representaciones visuales que
tienen la capacidad de sintetizar y contener un nimero
elevado de ideas —tantas como sean posibles en funcion
del sujeto— por medio de un minimo nimero de grafemas,
con el fin de ser trasladadas por la via del razonamiento, al
cerebro del individuo receptor. La especificidad esencial
de esta clase de imagenes es la voluntad de rendimiento
diddctico o autodiddctico.

Esquematizar ideas y codificarlas sobre un papel
constituye un esfuerzo de la mente que el disefio industrial
—el de la industria grafica— no hace por placer, para
decorar el mundo, por un juego gratuito ni por un ejercicio
estético. La imagen esquemética se construye siempre
para servir a una finalidad de clarificacion, de hacer trans-
parente un fendmeno complejo u oculto, es decir, por una
voluntad de explicitacion, por un utilitarismo que tiene por
objeto la transmision de conocimientos. Estos son plas-
mados por el visualista en el soporte gréfico y, por medio
del método didactico, y del autodidactisrmo como actitud
participativa del receptor, son incorporados a su archivo
mental.

Por consiguiente, la grafica didactica es substan-
cialmente diferente de las demas especialidades del gra-
fismo. (Qué es, pues, la gréfica didactica; cuél es su lugar
en el conjunto de las disciplinas del disefio grafico; como
se desarrolla el proceso de la conviccidon en el receptor;
cudles son las caracteristicas propias de la grafica didacti-
ca vy cuéles sus funciones como “lenguaje”? He aqui las
preguntas que debemaos formularnos antes de emprender
un analisis pragmatico de la imagineria didactica, y que
trataré de responder a continuacion.

Extensiones semanticas del concepto
de grafica didactica

La imagen didactica es siempre una esquematiza-
cion de la mente —esto es, una sucesion de abstracciones
que cristalizan en una sintesis—, concretada finalmente
en formas visuales.

“La Gréfica” es, genéricamente, cualquiera de las
expresiones bi-media (imagen-texto): compaginacion, ilus-
tracion, caricatura, comic, cartel, etc., etc., y el conjunto de
todas ellas a través de la industria gréfica.

La “grafica diddctica” es una parte bien definida de
este conjunto y particularmente caracterizada con respec-
to a las demés variantes del grafismo.

Si hay un grafismo publicitario, un grafismo edito-
rial y un grafismo sefialético, hay también un grafismo
técnico que se define por su voluntad de conviccion: lo
que podemos llamar e/ espiritu didédctico. Este no es
exclusivo del disefio grafico, ya que tiene su historia y su
tradicidon en el discurso oral o escrito: desde la retdrica
clasica como recurso de la conviccién, hasta las “leccio-
nes de cosas”, el libro escolar, medio, universitario y técni-
co, o todo este arsenal bibliografico que se hace presente
en los "planes de estudios”. En el capitulo precedente, ya
ha sido establecido el sentido y el alcance del término
didactico vinculado al de autodidactico. Hemos visto que
estas funciones no son exclusivas del libro o del endoctri-
namiento por via oral, ni se limitan en absoluto a la “edad
escolar”. En este sentido, didactismo es mds proximo a
“aprendizaje” que a “enserianza”, lo cual evidentemente
no es un simple matiz. Esto significa que la ensefianza sirve
al aprendizaje, pero también implica que uno puede apren-
der sin recibir ensefianzas, sino extrayéndolas de su en-
torno por medio de la observacion, la sensibilidad vy el
razonamiento. Acerca de esto recordemos la frase de
nuestro Eduardo Chillida: “El motor del conocimiento es el
deseo de saber, no la voluntad de ensefiar.”
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Las nociones relativas al aprendizaje y la asimila-
cion de conocimientos por via visual, estan implicitas en
el concepto de “gréfica didactica” en la misma medida
que su cometido es llevar a cabo estas funciones mostrati-
vas y demostrativas.

La expresion “grafica” no es, por consiguiente, una
ilustracion que acompana a un texto, ni un estilo, una
categoria o una especializacién del disefio técnico. La
Gréfica es el resultado de la combinacion de elementos
iconicos, signicos, lingtiisticos y cromaticos (y no exclusi-
vamente la compaginacién) que son aplicados con fines
diversos en el ambito variado del disefio en el mundo de la
Imprenta, y que, en nuestro caso concreto, se orientan en
el sentido de una didactica visual.

Unicidad esencial del procedimiento grafico

Todos los procedimientos de comunicacion gréfica
disponibles, ya sean manuales, como la escritura y el
dibujo en sus mdltiples variantes y aplicaciones; semitéc-
nicos, como el collage y el fotografismo; o técnicos, como
la imprenta, la fotografia y la infografia, son susceptibles
de producir mensajes que se basan en las dos formas
esenciales del graphein: el trazo y el marcaye.

El trazo es, en general, el dominio de la linea sobre
la superficie del papel, en sus evoluciones auténomas
—gestuales— de potencial expresivo, o normalizadas, que
se aplican a la figuracién realista y figurativa, o a la repre-
sentacion de estructuras y fendmenos no directamente
visibles en la realidad, o a la visualizacién de proyectos
l6gicos, imaginarios o fantasticos.

El marcaje es el dominio de la “mancha”, tanto si es
directamente trasladando la pintura sobre la tela del cua-
dro, como por mediacidon de una matriz, que puede ser el
objeto iluminado reflejando los rayos luminicos e impri-
miéndolos sobre el soporte sensible de la fotografia, o
puede ser la presion que transfiere la superficie de objetos

fisicos sobre el soporte grafico con intervencién de sus-
tancias marcadoras: el objeto natural en los “frottages” de
Max Ernst, o el propio procedimiento de marcaje tipografi-
co que es el principio de la imprenta gutenberguiana, o
bien la transferencia de signos normalizados y prefabrica-
dos, desde una lamina (mecanorma, craftint, letraset, etc.)
a su soporte definitivo: el proyecto o la maqueta.

La palabra y la cosa

El vocablo “gréfico” se encuentra en la expresion
arte gréfico, que ha sido tan difundida por la cultura tipo-
gréfica centroeuropea, y con la que se designa de un
modo general la maestria en producir bellos libros, publi-
caciones selectas para coleccionistas, reproducciones de
arte y obras de bibli6filo. En este sentido, el “arte gréafico”
coincide histéricamente en un punto en el que la industria
y la técnica se combinan con la artesania.

En el terreno lingtistico el término “gréfico” se
utiliza, metafdricamente, para calificar cualquier descrip-
cidn que es tan particularmente expresiva que casi se hace
“presente” en imagen en la mente del receptor (image-
nes literarias y poéticas, metéforas, etc.); es una frase o un
discurso que pasa asi del orden verbal al orden visual
imaginario (imago).

En su funcién especificamente didactica, “la grafi-
ca’” se inscribe en otro campo que no es en absoluto el del
arte ("obra grafica” de artista: Mird, Tapies, Capogrossi,
Ponc), sino exactamente en su campo opuesto, que es el
del grafismo funcionaly el de la sefialética, a cuyo estudio
hemos dedicado sendos volimenes de esta Enciclopedia.
El grafismo funcional es un concepto general que ha sido
definido como aguel conjunto diverso de aplicaciones de
la comunicacién bi-media: imagen-texto, a fines utilitarios,
o a lo que podriamos llamar una praxeologia psicovisual
por medio de la cual los individuos reciben informaciones
de indole diversa y reaccionan a ellas, y cuyos ejemplos

42



maés inmediatos son la comunicacion publicitaria, editorial,
sefialética y didactica, a las cuales haré referencia expresa
mas adelante.

En otro capitulo de esta obra nos encontraremos
con una acepcidén mas precisa de la expresion “la grafica”,
que ha sido propuesta por Jacques Bertin para definir una
disciplina cuyo objeto es visualizar nociones y fendmenos
complejos, conceptos abstractos, datos estadisticos y pla-
nificaciones estratégicas cuya base representacional es la
formalizacion de mensajes /6gicos™. La gréfica bertiniana
se inscribe en el drea del grafismo didactico. Utiliza los
esquemas, redes, diagramas, estereogramas y otros mé-
todos de visualizacion de informaciones que constituyen
verdaderos repertorios sintdcticos de la imagineria es-
quematica.

Asi, pues, la “gréafica diddctica” tiene por objeto el
utilitarismo mas evidente en la representacion y la presen-
tacion de mensajes de conocimiento, y también en la
descripcidn visual de informaciones que no son de natura-
leza 6ptica. En la grafica didactica no se excluye el compo-
nente estético, aunque existe en menor medida que en
otras variantes del disefio. Pero el factor estético nunca
asumira el papel principal en laimagen didactica, ni consti-
tuird un sobreafiadido gratuito a la informacién de base, la
cual, excepto en el libro escolar, se presenta sin florituras ni
adornos retoricos, en favor de la mayor expresividad posi-
ble. El componente estético hara que la informacién di-
dactica sea méas agradable, pero no por ello méas objetiva-
mente eficaz.

(1) J. Bertin, J. Costa y otros: /magen y lenguajes (ver Bibliografia).

Imagen didactica

Asi, pues, la linea y el trazo, y la mancha y el
marcaje, constituyen la substancia del procedimiento gréa-
fico y de la imagen fija en todas sus variantes, desde los
toscos dibujos prehistoricos (hechos con trazos y marca-
jes de unos cuerpos sobre otros) hasta las sofisticadas
imagenes videograficas, en las que la sefial luminosa (pi-
xel) constituye lineas horizontales de barrido (similar al
tejido de la trama tipogréfica que estd hecha de puntos
formando lineas), imagenes dinamicas en este caso, que
pueden considerarse al mismo tiempo un marcaje de laluz
y una “escritura iconica” mavil.

La gréfica didactica es, por consiguiente, una ac-
cién generalizada y abierta, y posee un sentido pragmatico
obvio, porque se aplica a hacer inteligibles las cosas co-
rrientes de la vida, pero que se ocultan tras alguna opaci-
dad, y también a hacer comprehensibles los fendmenos,
datos, estructuras, magnitudes, metamorfosis y otros as-
pectos del universo que no son ni tan evidentes ni directa-
mente accesibles al conocimiento. La gréafica didactica
implica, pues, una participacion efectiva por parte del
individuo receptor, vy es por esta voluntad de didactismo
que esta especialidad del disefio ha de hacer forzosamen-
te transparentes, comprensibles y memorizables las infor-
maciones que el individuo recibe, incorpora a su cultura y
que utilizard en momentos determinados de su linea de
universo. Esta exigencia de practicidad requiere del dise-
fiador una clara conceptualizacion, un conocimiento muy
preciso de los mecanismos psicoldgicos de la percepcion
y. en sintesis, de los recursos béasicos de la comunicacion
visual y la visualizacion, —que es algo que supera larga-
mente el campo restringido del grafismo tal como lo en-
tendemos tradicionalmente—.

En este sentido actual del concepto de “grafica” se
incluye, en la imagen didéactica, el conjunto de procedi-
mientos y sistemas técnicos de produccion y reproduc-
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Origen y progresion de [a trombosis

La divulgacion cientifica utiliza con mucha frecuencia y notable eficacia
los esquemas y diagramas para presentar a los 0jos informaciones y
fendmenos bioldgicos, orgdnicos. etc.. que de otra forma son
inaccesibles al conocimriento, sino solamente por medio de
explicaciones verbales o escritas, las cuales no alcanzan la efectividad
mostrativa, comparativa, diddctica que posee la imagen fija, vy todavia
mas, la imagen fija en secuencia.

En esta serie de tres instantes de un proceso se muestra en A, una
pequeria lesidn de las células que tapizan el interior de los vasos

Endotelio
Macrofagos
Pared del vaso:

Plaquetas Células musculares lisas

Intima Media Adventicia

Depdsito de colesterol

Placa de ateroma

Trombo

i =
Musculo ciliag e

sanguineos que segregan y forman entonces un pequerio trombo. £n B,
las plaquetas segregan entonces unas sustancias que atraen a clertos
glébulos blancos, los macrdfagos, que se fjan en los lugares de la
lesion y contribuyen a acumular colesterol.

El didmetro de la arterra coronaria se reduce progresivamente y, si la
reduceion llega a ser excesiva (C), la arteria puede obsiruirse,
bloqueando la circulacion sanguinea coronaria y causando una neurosis
del tejido cardiaco que ha dejado de ser irmigado.

He aqui una visualizacion del proceso que es objeto de la lucha contra
el infarto de miocardio. El proceso se muestra en esta serie de modo
progresivo, segun la observacion de la Gestalttheorie acerca de la
dialéctica visual entre figura y fondo. En la medida que el “fondo”™
aparece aqui estable (el corte de un vaso sanguineo), la figura del
proceso en evolucion adquiere su expresividad diddctica.

Pupila

Cornea Humor acuoso

Conjuntiva Inis

Retina

Nermvio ophco

Fovea

El ojo humano, el instrumento dptico mds fmportante

“Cada parte del ojo humano es una estructura de una gran
especializacion. El ojo posee una lente de enfoque que da una diminuta
imagen invertida en un mosaico enormermente denso de receptores de
la luz, que transforman las distintas muestras de energia luminosa en
series de estimulos eléctricos, que es justamente el lenguaje que
entiende el cerebro”.

Esta explicacion verbal, extrafda de un tratado sobre la vision, no tiene
apenas valor diddctico. El dibujo esquemdtico del globo ocular es
mucho mas rico informativamente acerca de su estructura, que una
descripcion escrita. He aqu/ la fuerza mostrativa de la imagen didéctica.
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Estructuras de una célula viva

He aqui un buen efemplo, con sus efectos de volumen, color y texturas,
de cdmo la representacidn esquematica imitando las calidades de una
fotogralia, llega a dar idea de la complejidad de los fendmenos
bioldgicos vitales. Esta imagen, que es obra de un especialista en
ilustracidn médica, permite hacerse idea del sinndmero de reacciones
que se desarrollan en el interior de una célula viva, sobre todo st uno es
capaz de imaginar su tamano real. solo perceptible con ayuda del
microscopio electrénico.

w Millones de anos

La figura en drbol, un paradigma del esquematismo diddctico

Esta ilustracion expresa la evolucidn de los vertebrados en el periodo de
los dltimos 500 miflones de afios. El tiempo corre de abajo hacia arriba.
El largo de las rammas corresponde aproximadamente a la abundancia de
las diferentes especies dentro de una rama (clase). 1, Peces agnates.

2. Peces cartilaginosos. 5, Placodermos. 4. Peces dseos. 5, Anfibios.

6, Pajaros. 7, Reptiles. 8, Mamiferos.

No es posible mostrar de manera mds clara y de un solo vistazo una
informacidn tan compleja como ésta.
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cion, desde el design, la imprenta vy la reprografia hasta la
fotografia y la infografia —para centrarnos en el terreno de
la imagen fija—.

La gréfica didactica en el mundo del diseiio

En otro volumen de esta Enciclopedia, donde he
desarrollado la teorfa de la/imagen global (1987) he esta-
blecido una “clasificaciéon practica del disefio” a partir de
sus aplicaciones caracteristicas y sus disciplinas. Esta cla-
sificacion permite comparar dichas disciplinas entre s,
comprender las aptitudes, las propiedades y también las
limitaciones de cada una de ellas, asf como su especializa-
cidn, es decir, su especificidad en tanto que modos de
representacion y de expresion. Si las diferencias entre los
diversos lenguajes y disciplinas del disefio ponen justa-
mente de manifiesto la especificidad propia de cada uno
de ellos, estas diferencias sirven sobre todo —y esto es en
definitiva lo importante para el disefiador vy el visualista—
para evidenciar su complementariedad expresiva en tan-
to que disciplinas y medios de comunicacién —de lo cual
el ejemplo mas sencillo y general es la complementarie-
dad imagen-texto.

Una clasificacion practica del disefio considerara,
por tanto, los repertorios signicos por un lado, y por otro,
los cddigos propios de cada disciplina, ya que ambos
determinan por si mismos la naturaleza comunicacional vy
los alcances propios de cada “lenguaje grafico” —lo que se
puede expresar con él y lo que no—. También habran de
ser considerados los aspectos técnicos, que varian subs-
tancialmente de una disciplina a otra, y que determinan lo
que se puede hacer con cada una de ellas y lo que no.
Asimismo deberdn considerarse los aspectos psicologi-
cos del disefio, o el funcionamiento real de la comunica-
cién en relacién con los individuos que son sus destinata-
rios y sus usuarios: de hecho, el individuo busca cosas
diferentes en sus motivaciones —o las encuentra—, y reac-

ciona a ellas de modos diversos segun cual sea el mensaje
que recibe.

Por todo esto, cualguier intento de clasificacién del
disefio —o de otra disciplina de comunicacién, ya que se
rigen por los mismos principios— que descuide estas pre-
misas esenciales, serd incompleto y por tanto, no tendra
validez practica.

Siguiendo este razonamiento vamos a establecer
lo que seré el perfil funcional del disefio técnico de esque-
mas, o /a imagen gréfica diddctica, que es el objeto de
este libro. Procederemos para ello al examen comparativo
de las seis disciplinas basicas del disefio grafico: el disefio
Editorial, Publicitario, de Embalajes, de Identidad, Sefaléti-
co y Técnico. Tomaremos en cuenta los siguientes para-
metros: sus producciones, sus codigos, sus estrategias
de comunicacion y sus efectos sociales, todo lo cual se
presenta en la tabla anexa. Lo que importa especialmente
aqui —ademés de considerar las producciones y los cédi-
gos, gue son desarrollados ampliamente en los diferentes
volimenes de esta Enciclopedia— es observar las estrate-
gias propias de cada disciplina de disefio en funcion de la
comunicacion, y sus efectos sociales en la vida cotidiana
de los individuos.

Asi, el disefio editorial v el disefio de embalajes
implican, por parte del receptor-usuario, el manejo v la
manipulacion, que son actos inherentes a la naturaleza
objetual de las producciones propias de ambas discipli-
nas: el libro, la revista, el periddico, el estuche, el envolto-
rio, etc. El disefio publicitario, en su aspecto editorial (el
prospecto y el catdlogo) se incorpora a esta categoria de
"“objetos gréficos” que implican actos manipulatorios: abrir,
cerrar, volver la pagina, doblar, desplegar, etc.

Por otra parte, el diseflo pubficitario se basa en la
motivacion, esa capacidad de atraer, despertar la aten-
cién, interesar e implicar a los desconocidos y numerosos
consumidores potenciales en funcidn de polarizar sus ac-
tos decisionales de compra. Esta funcion —de la que tam-
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Las diferentes disciplinas del disefio gréfico y sus caracteristicas

Disciplinas Producciones Codigos Estrategias Efectos sociales
de diseno
gréfico
Editorial Libro El texto La sucesion Informacion sobre
Revista La ilustracion de péaginas datos y aconte-
Periodico El color La comunicacion cimientos.
Cémic La pagina bi-media Opinion
Publicaciones La compaginacion
diversas
Publicitario Prospecto Slogans Motivacion Persuasion
Catalogo Iméagenes Difusion Estimulacién de
Anuncio Textos Repeticion actos de compra y
Cartel Marcas consumo
Colores
Embalajes Estuches El objeto gréafico Proteccion de Persuasion
Cajas Marcas productos Héabitos de consumo
Etiquetas Colores Publicidad Informacion
Envoltorios Logotipos Informaciones inductiva
Imégenes para el usuario
Textos
Identidad Marcas Emblemas Instantaneidad Identificacion
Logotipos Tipografia perceptiva Imagen de marca
Planes de Simbologia Personalizar las de Productos
identificacion Colores comunicaciones Empresas e
Sistemas de visuales Instituciones
diseno
Senalético Paneles y Pictogramas Instantaneidad Onentacion en el
Circuitos Ideogramas perceptiva espacio de accién
especiales Formas Senalizacion del para uso de los
de informacion Colores espacio de accion individuos
Textos y de elementos itinerantes
fisicos (balizaje)
Técnico Esquemas Grafos Presentacion de Didactismo
Proyectos Redes fenémenos, Transmision de
Planos Codigos espe- procesos, conocimientos.
Mapas cificos de cada ideas, magni- Autodidactismo
Organigramas disciplina tudes que no

siempre son de
naturaleza optica
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bién participa la portada del libro y del disco— es asimismo
compartida por el embalafe en su cometido publicitario,
esto es, en el hecho de que éste aprovecha los espacios
para inscribir en ellos imagenes atractivas, colores estimu-
lantes, apelaciones publicitarias y —en segundo lugar—
informaciones acerca del modo de empleo, composicion,
caducidad, fabricante, etc.

El disefio de identidad esta presente en la publici-
dad, estética y dindmica, en los embalajes y en la edicion.
Su funcién es la de introducir un “signo distintivo”, un
grafismo de marca, un logotipo, unos colores —que son
indicativos de un nombre de marca, de un producto o una
familia de productos de una firma—. De hecho, el acto de
identificar alcanza las producciones, los mensajes publici-
tarios, editoriales, institucionales, los embalajes v las pro-
piedades de la empresa (vehiculos de transporte, fabricas,
oficinas, etc.). Ello supone personalizar cada elemento y
diferenciarfos individual y globalmente de sus competido-
res. El disefio de identidad es un elemento esencial de la
notoriedad y la imagen de marca (lo cual es funcién de la
difusion y la repeticion a través de los media).

El disefio de identidad cumple una funciéon de
memorizacion —de hecho es un sistema mnemotécnico—
que se transfiere sistematicamente a las manifestaciones
diversas de la empresa, facilitando su reconocimiento ins-
tantaneo. Los signos de identidad constituyen un sistema
normalizado para su aplicacién, que es explicitado en un
“manual de identidad corporativa”. La identidad visual
corporativa —a la que dediqué en 1977 uno de los prime-
ros tratados sobre el tema desde el punto de vista de la
comunicacion y no solo del grafismo— procede por una
estrategia de la "omnipresencia”: la vida de un programa
de identidad corporativa, cuando éste ha sido bien conce-
bido y desarrollado, es muy larga, y sélo requiere algunos
ajustes formales cada diez afios aproximadamente. Esto
indica la diferencia fundamental que existe entre el disefio
publicitario y de embalajes y el disefio de identidad, donde

los primeros basan su estrategia en la novedad y el cambio
—porque son consumidos o destruidos répidamente—, a
diferencia del segundo, que se basa en la constancia y la
ubicuidad. Por eso precisamente, identidad v publicidad
son complementarias, del mismo modo que lo son sus
técnicas: la imagen de marca como valor afadido al pro-
ducto y como un valor permanente, y la motivacién pun-
tual como funcion del grafismo publicitario.

El disefio sefialético supone, dentro de este cuadro
comparativo que estamos analizando, un cambio absoluto
en relacion con las disciplinas gréficas que hemos consi-
derado hasta aqui. El soporte de la informacion sefialética
es el espacio de accion de los individuos: el entorno fisico
(no la superficie de la hoja impresa). La estética, la argu-
mentaciony la retérica, que son los principales factores de
fascinacion del mensaje publicitario, editorial, del embala-
je y de la identidad, se han sustituido por el valor de la
monaosermia: la precision, la maxima claridad perceptiva y
semantica. A diferencia de las cuatro variables del disefio
que acabamos de considerar, el disefio sefialético no pre-
tende inyectarse en la memoria ni condicionar los actos de
compra, sino servir a los individuos para orientarles en los
espacios de accion (ya sean puablicos, como el entorno
urbano, unos grandes almacenes o un aeropuerto; semi-
publicos, como un centro hospitalario o un banco; o priva-
dos, como el interior de un centro de trabajo). En este
sentido, puede decirse que el uso social de la informacion
sefalética es de “usar y tirar”, ya que el mensaje desapa-
rece inmediatamente del campo de consciencia (precisa-
mente lo contrario que pretende el endoctrinamiento, la
pedagogia, la publicidad, el embalaje y la identidad corpo-
rativa). Asimismo, conviene advertir muy claramente el
cambio radical de repertorio en la sefalética, en compara-
cién con las variantes del disefio que hemos considerado
precedentemente. En los casos anteriores, y de un modo
general, no hay "coédigos” (excepto el de la lectura); el
codigo iconico es el de la realidad, como lo demuestran las
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imagenes fotograficas vy las ilustraciones de los libros y
revistas, de los periddicos, de los anuncios, los folletos vy
los embalajes, siempre realistas, cuando no hiperrealistas.
El cédigo sefialético recurre a otro repertorio grafico que
es de naturaleza bien diferente porque procede de la
necesidad que ya he indicado, de absoluta concrecion
denotativa (el mensaje no puede ser ambiguo), maxima
aptitud por ser comprendido (no puede haber confusio-
nes), y todo ello en el minimo espacio de tiempo (a veces
sera percibido circulando por una autopista).

Este repertorio sefialético es el de los pictogramas,
que son esquemas figurativos; los /decgramas, que son
figuras esquematicas de conceptos; los signos emblemd-
ticos, como la flecha; los colores puros 0 en su maximo
grado de saturacion®. Asimismo, el disefio sefialético utili-
za —aunque en menor medida— los textos, siempre breves
y univocos, conforme a esta clase de informacion tan
claramente funcional, que rehlye la retorica visual, la esté-
tica como adorno superfluo, la ambigledad y la compleji-
dad. Por tratarse de un lenguaje directo y universal, que
deberén comprender igualmente los extranjeros con inde-
pendencia de su idioma, los nifios y los analfabetos, el
repertorio senalético basa su expresividad en las image-
nes, las formas v los colores, es decir, en aquellos signos
visuales que son intraducibles por naturaleza.

Finalmente consideraremos el disefio técnico v, de
un modo méas amplio, los esquemas técnicos y los esque-
mas “generales”. Todos ellos difieren de las demas espe-
cialidades del disefio que utilizan las representaciones
realistas y hasta hiperrealistas (edicién, publicidad, emba-
lajes), y también son diferentes de aquellas disciplinas que
trabajan con codigos figurativos e ideograficos (identidad,

(2) Ver, en Grafismo funcional, de esta misma Biblioteca, el capitulo
"El sistema grafico”, donde planteo las bases para una nueva teoria
de las funciones del color.

sefialética). Las diferencias abarcan, obviamente, las es-
trategias de comunicacion y los efectos sociales de cada
disciplina de disefio, donde se ha pasado de la funcion
informativa (editorial), a la persuasiva (publicidad, emba-
lajes), a la identificativa (identidad visual) y la orientativa
(sefialética).

La funcion de comunicacién por medio de esque-
mas gréaficos es, en general y tal como he sefialado al
principio, el rendimiento didéctico, es decir, la transmision
de conocimientos por medio de la demostracion visual de
fenémenos, procesos, ideas, estructuras, etc., que son
inmediatamente —o de todos modos, inequivocamente—
comprensibles por el receptor. Y que sdlo son percepti-
bles a través de laimagen y no directamente en la realidad.
He aqui la especificidad de la imagineria didactica.

Asi pues, hemos abordado por comparacién, dos
clases de analisis practicos: 1) las producciones, cédigos,
estrategias de comunicacion y efectos sociales de las seis
disciplinas principales del disefio; 2) la especificidad del
sujeto que aqui nos ocupa: la gréfica didactica, en tanto
qgue "lenguaje” para la transmisién de conocimientos.

Estrategias de comunicacion. El proceso didactico

Si el objetivo que el disenador grafico persigue es
convencer a un numero determinado de receptores hu-
manos por medio de las imagenes, puede recurrir a tres
estrategias bien diferentes, en funcion de lo que pretenda
comunicar en cada caso:

— la estrategia de la persuasion, que consiste en el
juego retorico apelando sobre todo a la sorpresa, la sensa-
cion (impacto) y a la sensualidad perceptiva (fascinacion,
hiperrealismo) y su aliada, la sensibilidad estética, que es
en conjunto la estrategia fundamental de la publicidad: la
conviccion por la seduccion,

— la estrategia de la mostracion documentaria cuyo
ejemplo méas inmediato es la edicidn periodistica y la
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La secuencia de imdgenes, un recurso de la diddctica

Una estrategia de la didédctica grdfica. la sucesion secuencial
—programada— de las partes principales de una antigua leccidn de
anatormia humana, que van de lo externo a lo interno, de la superficie a
fa estructura, del fuera al dentro.

He aqui una técnica antigua de la didactica anatdmica. A través del
artificio de una sucesion de imagenes desplegables se representa una
leccidn muy clara de anatomia. Esta técnica ha desaparecido del mundo
de la comunicacion moderna porqgue el precio de la mano de obra ha
devenido demasiado imporntante —y asimismo porque existen otras

técnicas alternativas de presentacion, como las proyecciones de
diapositivas en secuencia o el video—, pero es innegable que el método
de las imdgenes gréficas desplegables en secuencia, mostrando las
diferentes capas sucesivas, posee una muy destacable virtud de
claridad.

Aqui vemos progresivamente un desarroflo ldgrco del exterior al interior,
una parte compleja del cuerpo humano: la cabeza, del mismo modo
que un cirufano puede descubrir las profundidades sucesivas de
complejidad de los drganos y sus relaciones. Un Idgico podria decir que
hay aqui una explotacion racional de Ia idea elemental que “el exterior
contiene el interior”.
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Anatomia arquitectonica de la disposicion de un estudio

Este anuncio de un estudio “multi-servicio” de creacion, edicion
publicitana, plato fotografico y laboratorio, pretende convencer al
destinatario de las bondades profesionales de tal estudio, tomando
como arqumento la amplitud de las instalaciones y el sentido de
organizacion que connota la iustracicn.

Sin embargo, nunca es posible mostrarlo todo ni con una precision
razonable —como en el caso de 4y 5, 0 14-. De hecho, para la
informacion mas amplia —aunqgue nunca podria ser exhaustiva— seria
necesano completar este esquema con fa mostracion de cada uno de
los puntos principales por separado. Pero por supuesto que, basdndose
en una imagen unica, es casi imposible mostrar mas y mejor la
organizacion de una instalacion en un edificio. Y expresar, de manera
tan instantanea y global, las posibilidades técnicas de servicio gue se
ofrece al cliente. A lo cual contribuye indiscutiblemente, la descripcion
textual que acomparna a esta imagen.

La simultaneidad, un recurso de la visualizacion

He aqui en estas paginas, una estrategia de comunicacion didsctica
que es esencialmente diferente de la que se ha mostrado en las paginas
precedentes: la presentacion simultdnea de lo externo y lo interno.

De hecho se trata de dos tipos de soluciones a un mismo problema de
la diddctica grafica.: éedmo puede proceder el visualista para mostrar
aquello que se oculta a la percepcion directa, o para hacer comprender
la ldgica interna de una estructura, la organizacién funcional de un
sisterna o la composicion de una maquina?

En estas ilustraciones se demuestran soluciones graficas diferentes, pero
de igual eficacia diddctica: un dibujo esquematico en corte transversal
de un edificio; una fotografia publicitaria bien preparada, altamente
pregnante por su perfeccion tanto como por su componente de
sorpresa, un dibujo exhaustivamente detallado de la anatomia mecanica
de un coche, una fotografia muy retocada de una pieza que se oculta en
el interior de una camara fotografica —fa platina— que a su vez contiene

1. Bar restaurante
2. Servicios administrativos
3. Estudio de creacion, ejecucion y
edicion - %
4. Estudio de captacion de imagenes 10. Tiraje en serie, en color, sobre papel
Ciclorama 9 x 6 m. Parrilla de 11. Transparencia por
iluminacion de 1,50 x 1,50 sobre retroproyeccion
puente movil 12. Recepcion del laboratorio
5. Estudio de captacion de 13. Revelado ektachrome
imagenes. Ciclorama 9 x 6 m 14. Copia e imbricacion de efectos
6. Tiraje de grandes formatos para especiales
exposicion. 15. Estudio de captacion de imagenes
7. Agencia de fotdgrafos e Ciclorama de 14 x 11 m,
ilustradores Acceso de vehiculos
8. Revelado v tiraje en blanco y negro 16. Montacargas
9, Tiraje en color sobre papel 17. Centralita

una gran cantidad de informacidn inscrita en su misma materialidad.

Publicidad diddctica

¢Como demostrar fa coccion simultanea de tres clases
de alimentos, o tres platos diferentes en el interior de
sus recipientes? He aqui una aplicacion a la publicidad
de los artificios graficos: el corte vertical, que en este
caso se trata de un corte vertical del propio objeto —asi
preparado para obtener la imagen-, y no de una
manipulacion gréfica. El efecto visual, demostrativo,
convincente, es innegable en esta publicidad para una
bateria de coccidn a vapor.
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La mostracion sincronica de lo interno y lo externo

He aqui como el esquemna técnico depura la informacion bruta para
mostrar aquellas piezas y aquellos mecanismos esenciales de un coche
—el Lancia Rally en esta ocasion— como no puede hacerlo la
obsernvacion directa del propio coche.

Este esquema se acompaiia de una tabla experimental de resuftados,
sobre dimensiones y capacidades, rapidez de aceleracion, nivel de
sonido interior, economia de combustible, ete., etc. (y, por supuesto,
precio de venta), con todo lo cual el receptor de este mensaje se hace
una idea general, pero muy completa, de las caracteristicas técnicas del
vehiculo.

Una imagen de la tecnologia microelectrénica

Promover, por medio de la representacion fotogréfica (retocada) una idea
general a través de la complejidad de los detalles: la maestria del
constructor cuando realiza sistermas tan complejos de circuitos impresos
en una camara Leica. La figura inferior reproduce la platina de dicha
camara.
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Otras estrategias de la imagineria diddctica

Si en fas pdginas precedentes hemos mostrado un recurso importante
de la gréfica diddctica. La visualizacidn simultdnea del exterior y el
interior de un cbjeto, aqui presentamos otras estrategias. la analogia, la
abstraccion, el detalle microscopico y la macro estructura, pasando en
estos dltimos ejemplos, del detalle textural minimo a la configuracion
estructural. Es el cambio de escala como fenémeno (Guyé).

1. La analogia, donde el visualista procede por un razonamiento
I6gico. En este esquema sobre la explicacion de un fendmeno
oculto de la resistencia de matenales, la analogia consiste en la
maostracion de un efemplo coticiano —una pila de libros resistente a
la presion, para trascender este gjemplo mismo —las propiedades
del hormigon pretensado para la construccion de un puente.

2. La abstraccion del motivo que interesa mostrar, en favor del mayor
rendimiento diddctico. La abstraccion es un procedimiento de la
mente que extrae sucesivamente formas cada vez mas sencillas y
concretas de un fendmeno, de un contexto que es por naturaleza
complejo o inaprehensible: en este caso, una molécula quimica.

3 £l detalle microscopico para poner el énfasis demostrativo en la
estructura de la textura de un objeto —aquf, una planta—. Es algo que
el ofo desnudo no puede apreciar en la observacion directa del propio
abyeto, a causa de los limites de alcance de la visidn hurnana en ef
umbral de la proximidad (umbral minimo de la agudeza visual).

4. La macroestructura como un nivel superior de una organizacion, en
este caso, un conjunto urbanistico. En esta vista perpendicular al
mouvo, el documento fotogrdfico reune. a) la identificacidn def lugary
el objeto observado, y b) la estructura geométrica de su construccion.
Distanciarse del objeto es el recurso inverso al efemplo anterior.

2. Proceso de modificacion de las moléculas quimicas

Desde ahora, los quimicas piensan deliberadarmente por medio de estos
diagrarnas de partes de moléculas complejas, en términos de forma
general que se basa en la observacion microelectronica. Aqui, un
proceso a, b, ¢, que demuestra la estructura global de una molécula de
inmunoglobulina, de la estructuracion de sus subelementos y de la
separacion de la molécula en diferentes puntos de fifacion.

1. Elhormigdn. como un monton de ibros, sopona fuertes compresiones (izquierda) Pero una
wiga de hormigon no armado no seria mas sdhida que una fila de libros que se quisieran arrasirar
con la punta de los dedos (centro|. Por el contrano. fuertemente comprimidos, los libros incluso
pueden soportar una carga. Por lo tanto, se aphica un “pretensado” (derecha)

" .

e
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——
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2. Lawiga de hormigon sin armar se cuariea por su parte infenior, que tiene tendencia a estirarse
debido a los efectos de iraceidn (izquierda). En el hormigdn armado se colocan barras de acero
que absorben esa traceibn Sin embargo, el propio acero puede estirarse y el hormigén puede
asicuartearse (centro). Enuna viga de hormigon pretensado, el cable de acero lenso mantiene la
totaldad del hormigdn comprnimido, con lo que no se cuarlea

3. Enun puente de hormigén pretensado construido mediante saledizos, los elementos se afia
den simétncamente a partir del pilar. Se necesita un sistema de cables de pretensado que garan-
tice la compresidn durante la construccion (en segundo término) y otro sistema para el puente
termimado (en pnmer término}. Los imperatives no son los mismos y no deben descuidarse los
phimeras

1. El hormigén pretensado. Una demostracidn sencilla

El objeto de esta ilustracidn es explicar con una analogia y un esquema
simple, un fenémeno disimulado de la resistencia de los materiales:
aqui, el hormigdn pretensado, en una imagen de gran eficacia diddctica.
La analogia entre las propiedades mecadnicas de una pila de fibros que
resisten a la presidn demuestra que es posible hacer de esta pila un
soporte de traccidn. En la seqgunda vifieta aparece la aplicacion del
hormigdn con la necesidad de precomprimir para realizar una
hemogeneidad de las fuerzas internas. Finalmente vemos la aplicacion
en un puente.

La realizacidn de este esquema por L. Delplanque es una verdadera
invencidn gréfica que requiere del autor una comprension muy clara del
fenémeno y una capacidad de analogia de naturaleza puramente
creativa. Descubrir tales analogras es un talento en sf mismo, es una
invencidn del lenguaje grafico que serd en el futuro probablemente
copiado. la mejor prueba del valor inventivo.

54



Parte
Fab

Parte Fab

Los campos
como

. Parte Fc
Una molécula

de inmuno- estructuras de Oligosacaridos ,
globulina con la IgG, geﬁara¢lon 7
dos partes Faby representados : e la pepsina
una Fc, respec- espacialmente Parte Fc #® Fc

2 tivamente plegados |

3 . Partes Fab

Parte Fc

b

Separacion de
una molécula
de inmuno-
globulina en
diversos puntos
de fijacion.

Fab)z

Campo de la
fijacidn del
B complemento

£l hiperrealismo apora, en la representacion grafica, una

percepcion detallada, exhaustiva, microscopica de cada pequeria parte
de un objeto, en este caso de una planta. El ojo descubre mucha mds
informacion en la imagen que en la planta misma.

El ilustrador trabaja con la ayuda de Jupas y lentes de aumento para
observar las estructuras y las texturas invisibles por el ojo desnudo.

4. lconicidad y didactismo

Una fotografia —no un esquema elaborado ni una ilustracion
imtencional-, como documento realista o figurativo, puede convertirse
en una representacion diddctica simplemente mostrando una realidad
cotidiana (aquf el fragmento de una zona de la ciudad de Barcelona)
desde un punto de vista inhabitual.

Esta fotografia muestra muy claramente la estructuracion de un
“pattern” global de bloques cuadrados (u octogonales) con sus
esquinas y sus cruces: el “ensanche”, concepcidn urbanistica de
lidefons Cerda. A la reqularidad del esquema geométrico se superpone,
atravesdndola, una estructura fundamental de la ciudad de Barcelona. la
“diagonal”, que da nombre a una avenida generadora de sentido.
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Los diferentes niveles de una informacion compleja

Portada y doble pagina interior de un folleto informativo para los
usuarios del aeropuerto de Frankfurt.

La imagen esquemdatica de la portada ofrece la primera aproximacidn
de conjunto al complejo aeroportuario. La informacidn se centra en los
puntos principales —como los accesos. hotel, estaciones de bus y
ferrocarril, aparcamiento, etc.— para pasar sucesivamente, en esla
lectura por niveles de abajo a arriba, a los fingers, por donde el viajero
accederia a los aviones, o los abandonaria.

La segunda (folleto desplegado) es una vista en perspectiva (45°) con
el uso simbdlico de los colores y de las funciones {columna vertical a
la izquierda) por medio de cuyos recursos informacionales —icdnicos,
simbdlicos, cromdticos y textuales— el usuario domina de un vistazo la
complejidad de un aeropuerto internacional.

Esta informacion es perfectamente utilizable por el viajero —lo cual es
el objeto del folleto que comentamos- y en ello reside la eficacia de la
imagen diddctica. Los desplazamientos y recorridos realizados en el
propio terreno, con la ayuda de este esquema, son asi mejor
orientados hasta este nivel de informacion posible. El resto serd Ia
utilizacion de los servicios aeroportuarios, los cuales serdn mds
fdcilmente localizables e identificables en o que es, de hecho, una
“lectura” progresiva de la realidad a través del todo hacia la parte
interesada, y en una superacicn sucesiva de la complejidad
estructural.

0O
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La informacicn sincrénica

Orra estrategia general de la visualizacion diddctica es la de la
presentacion “gestaltica”, total y simultanea de un conjunto de
informaciones cinéticas que en la realidad no pueden ser percibidas de
una sola vez

Asf se presentan, sincronicamente en estas ilustraciones, realidades
diacrdnicas. es decir, gue se producen a través del fluir temporal. ya
sea de un tiempo de observacion y de memorizacion largo y repetido
que seria necesario para llegar a conocer un gran aeropueno, ya sea
un trempo brevisimo que por eso mismo impide la obsernvacion v la
comprensidn del flujo de los transportes; o de las fracciones del
movimiento de un caballo al galope.

[re—

fotografia (aunque ésta es a menudo modificada y mani-
pulada); la fotografia es el testimonio irrebatible —al menos
tedricamente— de algo que existe o que ha existido, o que
ha ocurrido, y de esta presuncién tacita de veracidad
deviene su poder de conviccién,

—la estrategia del razonamiento, como modo
participativo y que se dirige a la reflexion I6gica por medio
de la presentacidon de conocimientos, la demostracion y la
explicitacion: es el campo de la gréfica didactica o el
mundo de la esquematizacion.

Hay que insistir en que, de hecho, no podria decirse
que la primera férmula: la “persuasion” —que es una
forma de la seduccidn siempre presente en la propaganda
y la publicidad, al igual que la fascinacién— sea en si
misma un método didactico, en el sentido filoséfico del
“didactismo gréafico” que es el objeto de esta obra. La
segunda férmula es la de “mostrar”, que es lo que hace la
fotografia documentaria o la ilustracion realista, pero ello
no supone en si mismo “demostrar”, sino sélo represen-
tar; por otra parte, no todos los fenémenos pueden ser
mostrados. Por contraste con los dos métodos preceden-
tes, admitiremos que la “via didactica” de la presentacién
demostrativa en un documento que sintetiza informacio-
nes complejas e implica la participacion de su receptor—
decodificador, se adapta mejor a la idea de transmision de
conocimientos y, en consecuencia, consigue su cometido
en términos de rendimiento didactico.

La gréfica didactica se esfuerza en hacer compre-
hensibles (comprender y aprehender al mismo tiempo)
las cosas complejas o abstractas, las cosas ocultas o im-
penetrables por nuestros sentidos, los procesos tempora-
les que no podemos imaginar de una sola vez, los fenéme-
nos de lo infinitamente grande y de lo infinitamente
pequeno. Esta clase de imagenes suscita la participacién
activa (interés activo) del individuo decodificador, quien
extrae de ellas los conocimientos Utiles (o sea, utilizables),
conceptos y valores que formaran parte de su ser y seran
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Objeto de referencia

Mensaje
' didactico

I Comprehension.

Receptor |— szl Rendimiento

elementos de su cultura personal. Son imagenes que
sirven sobre todo a la informacidn: (transmision de ele-
mentos de novedad); informacion en el sentido “humanis-
ta” —no alienante—v en el sentido “funcionalista”, utilitario
del término.

Las imégenes de la grafica didactica concentran en
sus formas esquematizadas los contenidos informaciona-
les que son su potencial de conviccidn, Para ello, el disefia-
dor o el visualista realizan un esfuerzo considerable de
abstraccién y de sintesis, en una forma final que es la que
define el mismo proceso de “esquematizacion”.

Asi, toda sintesis supone implicitamente: a) una
abstraccion o una serie de abstracciones sucesivas con el
fin de separar y poner en primer plano aquello que es
esencial, tanto en los componentes como en la estructura
de un fendmeno; b) una concentracion de la informacion
por medio de los datos que han sido depurados hasta lo
esencial, pero sin mutilarlos de su entidad, ni de sus inte-
rrelaciones, ni de su contexto; c) una /dgica gestaltica
donde la estructura de la imagen esquematica —sea ésta
una presentacion sincrénica o diacrénica— se organiza
“didacticamente” a partir de la jerarquizacion de los ele-
mentos; d) una actitud de normatividad como modo de
inteligibilidad, donde se combinan los universalia aristoté-
licos en tanto que esquemas fundamentales de percep-
cion de conjuntos, junto con los cddigos especificos de la
funcionalidad, con sus signos, sus reglas combinatorias y
su gramatica, que hacen de la gréafica didactica un auténti-
co v a la vez muy diverso “lenguaje”.

Esta “sintesis de ideas” que ha sido codificada en
la imagen esqueméatica contiene, pues, la riqueza de su
complejidad real, mds la depuracion y la expresividad
didactica que la hace explicita en funcion de la faceta
fenoménica que se quiere demostrar. Decodificando el
esquema didactico, el individuo receptor recupera la infor-
macién que, de un modo Igico, ha sido programada por
el disefiador. Y descubre aquellos conocimientos que la

percepcion directa del fendmeno —cuando fuere percep-
tible—, o su representacion icénica —si es asi representa-
ble—, no poseen la capacidad de concentrar, transmitir y
hacer comprehensible.

Hay, en el desciframiento del esquema, un doble
proceso simétrico: el de la sintesis y puesta en codigo, que
es la tarea del visualista {(esquematizacidon propiamente
dicha), y el de la decodificacién por parte del receptor, a
través de la cual éste restituye para su saber la riqueza del
fendmeno, del que descubre su estructura, sus leyes, sus
funciones vy sus efectos en el Ambito preciso de su obser-
vacion. Esta segunda parte del proceso: la restitucion de la
informacion y su comprehension por medio del “descubri-
miento” l6gico, comporta una coincidencia con el interés o
la motivacion —obviamente— y con las intuiciones senti-
das vagamente por el individuo, que no habia podido
penetrar en la comprensién plena del fenémeno sino por
mediacion del esquema. Este proceso de desciframiento y
comprehension (antodidactica) conlleva en s/ mismo ele-
mentos de conviccion.

Unas veces se trata de “leer” un esquema corrien-
te, relativamente sencillo, que sirve para imaginar y com-
poner las acciones futuras del individuo: por ejemplo, el
mapa de carreteras o el plano de la ciudad. Otras veces se
trata de una informacién arquitecténica que permite com-
prender —y por tanto utilizar mejor— los servicios de un
gran aeropuerto. En otras ocasiones el esquema gréfico
tiene una funcién utilitaria mas especializada, como en la
lista de piezas de recambios o en las delineaciones v los
trabajos de ingenieria, que son elementos irreemplazables
de nuestra civilizacion técnica. En estos casos, tanto la
expresividad del esquema mismo como su fijacién en un
documento que es utilizado vicarialmente por diferentes
individuos al mismo tiempo y que se desconocen entre sf,
convierten el esquema grafico en un auténtico codigo, el
cual posee un vocabulario, una gramatica y unas reglas de
combinacion y de expresion auténomas.
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El “objeto de referencia”, clave de la
comunicacion diddctica

Todo acto de comunicacion gréfica es una
transferencia simbdlica de conocimientos.
Simbdiica, porque el objeto de la
comunicacion —el ritmo cardiaco, el flujo de
visitantes de una exposicion, los itineranos
ferroviartos cubriendo un territorio, etc., etc.—
nunca esta presente en el mensaje. For tanio,
el contenido que se transmite nunca es
directo, sino que se efectia a traves de

simbolos, cddigos, signos, es decir, de
intermediarios convencionales.

Todos ellos constituyen el material
comunicable —codificable y decodificable- a
través del cual, los datos de las experiencias,
observaciones, conocimientos o ideas, son
transmitidos de una fuente emisora a un polo
receptor humano.

De hecho, los simbolos grdficos substituyen al
“obyeto de referencia”, que es el tema, el
sujeto, la “cosa” a la que el mensaje se refiere.
Asi, pues, la clave de la imagen diddctica es su

capacidad por hacer comprensible, inteligible
y memorizable el “objeto de referencia” que
da origen al mensaje.

Son accliones, cosas o0 fendmenos, @ menudo
abstractos, complejos. diacrénicos o
simultdneos y que, por eso mismo, no pueden
ser visualizados por las técnicas realistas de
representacidn —como la fotografia o el video-,
sino por medio de elaboraciones abstractivas
de la mente que son plasmadas a través de los
lenguajes de la diddctica grdfica.

Pero la esquematizacion no es sélo funcién de los
técnicos, puesto que encontramos muchos ejemplos en
las pequenas cosas de la vida corriente; ejemplos tan
sencillos como servirse de unos trazos sobre el papel para
indicar a un amigo cémo llegara faciimente a un lugar
intrincado en el barrio antiguo de la ciudad o en la periferia.
Son esos trazos burdos que, de una manera espontanea y
natural, casi inconsciente, cualquier persona no dotada
por el dibujo es capaz de plasmar sobre un trozo de papel,
conforme a su “mapa mental” del trayecto en cuestion a
través de la ciudad —mapa mental que es a su vez un
esquema de la memoria.

¢De ddnde procede la conviccion? ¢Es ella el resul-
tado de un proceso autodidactico del individuo o un valor
implicito en el esquema? ¢O tal vez la cristalizacion de
ambas cosas en el mismo proceso de percepcion, de
desciframiento del mensaje?

En primer lugar, y para resumir lo que ya he evoca-
do mas arriba, es determinante la disposicion del receptor,
su interés o su motivaciéon hacia el mensaje que tiene ante
sus 0jos, asi como su cultura de base sobre el tema. En
segundo lugar es asimismo determinante la inteligibilidad
del mensaje: su evidencia informativa y su monosemia o
ausencia de ambigledad, es decir, su capacidad por con-
vertir en transparente, concreto y asequible, con el minimo
esfuerzo intelectual posible del receptor, aquello que a
menudo es opaco, complejo o abstracto. Finalmente, el
juego del razonamiento (descubrimiento) al que participa
el receptor-decodificador es el tercer factor de la convic-
cion; por medio de este proceso, la informacién gréfica se
convierte en conocimiento, que es la emergencia de una
demostracion visual indiscutible. Nadie duda de la veraci-
dad de esta imagen del fibrocemento ampliado al micros-
copio electronico; nadie discute la informacién que aporta
esta fotografia infrarroja de la isla de Sicilia; ninguna reser-
va de la credibilidad se interfiere ante la percepcidn de
este esquema exhaustivo que descubre a nuestros 0jos

los mecanismos internos de esta “caja negra” por exce-
lencia que es la camara fotogréfica.

Es en efecto por la iconicidad de los signos dia-
gramaticos, y por el efecto de conviccidn que ejercen en
nosostros estos diagramas, que Peirce ha explicado la
evidencia que reconocemos a la demostracidon esquema-
tica o diagramética que se desarrolla ante nuestros ojosy a
la cual nos inclinamos. “Cuando una demostracién ha sido
claramente aprehendida, estamos constrefiidos a admitir
la conclusion. Ella es evidente y no podemos pensar de
otro modo.” (C.S. Peirce).

Cuando la razén acepta el cédigo de representa-
cion vy lo utiliza para descifrar el mensaje, se prefigura la
credibilidad. El descubrimiento del significado y su consis-
tencia légica, desembocan en la convicciédn. La utilidad del
conocimiento adquirido refuerza su memorizacion. El con-
junto de esta secuencia, en sus grados variables de efica-
cia, es lo que llamamas propiamente el rendimiento di-
dactico de la comunicacién por medio del grafismo.

El esquema.
Funcion de “imagen” y funcidén de “modelo”

Toda comunicacion implica la existencia de un ob-
Jjeto de referencia, que es al propio tiempo el ndcleo del
mensaje y el elemento motivante, acerca del cual gira la
comunicacioén, pero que siempre es externo al circuito
paradigmatico de Shannon:

Emisor — Canal —Mensaje — Transmisor — Receptor

El “objeto de referencia” es el elemento esencial
del Mensaje y de la implicacion psicolégica del Receptor.
Este elemento fundamental no estd presente, sin embar-
go, en “la comunicacién’: esté representado o simboliza-
do en ella, esto es, esta ausente. Sila comunicacién “hace
presentes” las cosas, los seres y los abjetos “al represen-
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¢Pre o post imagen?

La funcion del grafismo diddctico es la de despertar el deseo de conocer
v la satisfaccion de comprender a través de la “maostracion”

A diferencia de cualquier imagen literal, como la fotografia o la
ilustracion realista, el grafismo diddctico no necesita que el modelo
exista fisicamente para representario.

En este sentido, mostrar ef interior del mecanismo de un objeto, como
un “rotring ", puede dar lugar a un dibujo técnico, previo al objeto de
referencia, es decir, el mismo dibujo técnico que servird para definir y
después producir ese objeto. O bien puede constituir una imagen

tarlos”, la cuestién de base es esa capacidad enorme de
evocacion de las imagenes por hacerlos presentes —a los
o0jos y a la memoria— estando ausentes. He aqui la aptitud
por propiciar el que Emisor y Receptor puedan referirse a
aquellos elementos en su ausencia, que es en realidad
una ausencia doble: la del objeto de que se trata y la del
Emisor del mensaje. Esta es la clave de la Comunicacion y
de la comunicacién gréafica.

Esta observacién toma una importancia y un caréc-
ter muy particular en la gréfica didactica, ya que si las
imégenes por ejemplo publicitarias representan objetos
conocidos en su materialidad (los productos) y situaciones
empiricas (los productos en funciones); o si la sefialética
representa con sus pictogramas acciones corrientes a
través de los “universales” de la cotidianidad (entrada,
teléfono, escalera), la imagen didactica se refiere en su
abrumadora mayorfa, a sujetos desconocidos, ya sea por-
que éstos son abstractos (ideas, conceptos), o invisibles u
ocultos (fenémenos, mecanismos, flujos), o complejos
(procesos temporales, construcciones mentales, fenéme-
nos diacrénicos).

El objeto de referencia en gréfica didactica, es en
su gran mayoria desconocido en principio, ¢ No posee una
forma visible (la longitud de onda de los colores en fisica),
0 no es empiricamente identificable en la realidad inme-
diata (la organizacion funcional de una gran empresa o el
crecimiento de la poblacién mundial en los Gltimos 10
afnos). En sintesis diremos que, en la misma medida que
estos datos no se presentan directamente a los 0jos,
tampoco son representables en imagen. Para poderlos
representar es preciso la intervencion de un cddigo, o de
un sistema simbdlico, que es al finy al cabo un “sistema de
traduccion” de unos datos ambiguos o abstractos para la
razon, en otros datos visuales concretos, inteligibles, com-
prehensibles y memorizables para ser utilizados.

Asi, gracias a la mediacion del codigo representa-
cional vemos emerger un fenémeno particularmente inte-

ulterior que serd la explicacion visual del mecanismao de ese mismo
objeto.

En realidad, la mejor manera de mostrar como esta construido un
obyeto, y de poder comunicario a los demds, no es paraddjicamente
utiizando el propro objeto real, sino una “imagen-documento” de este
objeto.

A las capacidades de esquematizacion o abstraccidn —que es una
operacion mental depuradora de lo accesorio— se unen las propiedades
especificas de las imdgenes: su aptitud por ser reproducidas y
difundidas indefinidamente.

resante desde los puntos de vista filoséfico y pragmatico:
la iImagen diddctica, o el esquema, no es una “imagen”
en el sentido cldsico del término que define la imagen
como “representacion fiel de los datos perceptibles en la
realidad”. En cualquier caso, el mensaje didactico esque-
mético es una imagen en el sentido semidtico de “icon”,
0 sea la representacion de realidades en diferentes grados
de “iconicidad”, de semejanza o de abstraccién con rela-
cién a una realidad. Y, concretamente el esquema pro-
yectual es una pre-imagen de esta realidad.

Este es un concepto progresista desde el punto de
vista de la ciencia de las imagenes, ya que da respuesta a
una serie histérica de discusiones en el campo del arte: las
imégenes fantasticas, los mitos, las fabulas, las alucinacio-
nes, etc. {Son éstas realmente “imagenes”, en el sentido
clasico del término? De hecho no tendrian el estatuto
platénico de “imagen” por no corresponder a la realidad
visible o empirica —e incluso, por extension se llega al
vasto campo de las imagenes sagradas, cuyo parecido
con lo que ellas representan es objetivamente indemos-
trable (aqui el “objeto de referencia” pertenece al mundo
metafisico: el de la fe—).

En sumisma esencia, las imagenes didacticas —es-
guemas, graficos, organigramas, etc.— no corresponden
al concepto platénico de fidelidad reproductiva: o porgue
no tienen referente empirico en la realidad visible, o por-
gue en cualquier caso, este modo de representacion no se
basa siempre en la fidelidad formal. Son imdgenes auto-
nomas, y su grado relativo de iconicidad implica un mar-
gen de libertad figurativa con respecto al modelo, que se
justifica por la eficacia de su poder didactico.

Asi aparece una particularidad funcional de la ima-
gen esquematica que no se da en ninguna otra clase de
imagenes. Esta particularidad constituye una /nversion del
proceso clasico de comunicacion, el cual se rige por la ley
causal: “e/ modelo preexistente en la realidad es la causa
de la imagen”, tanto en fotografia como en caricatura, en
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el dibujo del natural, en el retrato-robot y en el dibujo de
memoria. Aqui es al revés: la imagen esquematica, previa
a una realizacién material (los planos de una casa, por
ejemplo) es una pre-imagen: un modelo.

Esta clase de esquemas poseen una utilidad ope-
racional muy evidente, concretamente el proyecto vy el
plano (sean dibujados u obtenidos por medios informati-
cos). El proyecto y el plano constituyen un grupo aparte en
el mundo de las iméagenes, incluso dentro de las imagenes
esquematicas, porque tienen la doble capacidad de ser
imagenes, en la misma medida que representan cosas
preexistentes, como la ciudad, las carreteras o el territorio
geografico (todos estos “objetos de referencia” siempre
representados en un bajo nivel de iconicidad), y al propio
tiempo, de ser modelos previos a cosas que luego existi-
ran, como la casa y el complejo urbanistico que hay que
construir, 0 un aparato electrodoméstico de nueva con-
cepcion en disefio industrial.

Comparemos, para un mayor detalle expositivo, el modo de
obtencion de imagenes de representacion (reproductividad formal)
y el modo como procede el esquema proyectual (vertiente creativa).

La obtencion de una imagen imitativa, que reproduce las
apariencias externas de las cosas reales, sigue un proceso simple
que consta de dos extremos: e/ objeto de referencia o el modelo
original en el inicio, y su imagen al final; hay un paso intermediario
que es la produccién de la imagen por medios reproductivos, como
por ejemplo, la fotografia convencional. Este proceso puede ser
descrito de esta manera:

1.2 Existe un obyjeto fisico que localizamos en nuestro entor-
no: una persona, un paisaje, un objeto que sera el modelo de la
imagen final.

2.° Disponemos de diferentes medios de obtencién de esta
imagen, entre los que hemos elegido la fotografia (pero el principio
no varia si tomamos un equipo de rayos X o un microscopio electré-
nico). Siempre existe un objeto precedente a la imagen, que le da su
realidad como tal.

“"/IM

3°Hemos obtenido una imagen fotogréfica de nuestro
“objeto de referencia”; esta imagen es altamente iconica, con sus
efectos de volumen, de luces v sombras, perspectiva, colores y
texturas. He aqui como el objeto real da lugar a su imagen.

Pero el disefio de planos y proyectos, que estamos conside-
rando y que, como he indicado, es un grupo aparte dentro de la
grafica didactica por medio de esquemas, procede de un modo
absolutamente diferente. Y mas visiblemente diferente ain si se
trata de compararlo con la génesis de la imagen imitativa. Con los
planos y proyectos se ha producido un cambio radical de paradigma
al no existir un modelo fisico precedente a la imagen. Esto es
demostrable ahora en su proceso integro, que expondré en sus
cinco fases principales:

1. Existe una idea, un proposito: inventar un aparato para
un nuevo uso domeéstico: pelar y cortar las cebollas; es la fase de la
concepcion, la ideacion, la creatividad,

2.° Laidea se plasma en un esquema, el cual es “la imagen
delaidea” (no de la cosa, porque todavia no existe); por su naturale-
za mental, laimagen resultante es necesariamente esquematica. Es
el esquema técnico del aparato imaginado; este esquema es desa-
rrollado en una serie de proyectos y planos sucesivos, un prototipoy,
finalmente, el aparato ya construido.

3.2 Gracias al didactismo y la operacionalidad del esquema,
va disponemos ahora de un obyeto real, el aparato de pelar y cortar
cebollas, que ha sido fabricado segun el esquema técnico descrito
precedentemente (2).

4.° El objeto real, esto es, el aparato, deviene ahora “objeto
de referencia” para la imagen fotogréafica que vamos a obtener de
él, mientras que en la fase 2 el “objeto de referencia” era la idea 1.
Recurriremos a la fotografia con el fin de obtener la imagen realista
del aparato, por ejemplo, para ser reproducido en un catalogo, un
folleto, un anuncio o un cartel.

5.2 Disponemos ya de la imagen fotografica del aparato,
con su alto grado de iconicidad, a la que habremos introducido los
valores de la fotogenia, el contraste, la ambientacion y la fascinacion,
en suma, con el fin de inyectarle todo el poder de seduccion publici-
taria (llegados a este punto, el “objeto de referencia” para la comu-
nicacion serd el propio aparato real, que estara ausente pero evoca-
do por la representacion fotografica: referencia de tercer grado).
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Imagen, modelo y memoria de una
construccion

Un proyecto de arquitecto es, af propio tiempo,
una imagen —en la medida que es una
representacion figurativa de una idea-, un
modelo funcional, constructivo, operacional de
una realidad futura, y por todo esto, una

pre-imagen de esta realidad. También es,
de hecho, una memoria documental de/
edificto ya construido.

Reproduccion del plano definitivo para la casa
Ustinov en Vevey, Suiza, 1958 Marcel Breuer,
arquitecto. (Ver la ilustracion de la pagina

265). El plan se compone de cuatro unidades

~living, padres, hijos, amigos— y combina
patios y terrazas. El modelo grédfico determina
en cierto modo un estilo de vida, unos habitos
relativos a los actos de comportamiento de los
individuos —desplazamientos, recorrdos,
permanencias, alternancias, interrelaciones,
etc.— que dependen en buena medida de la
configuracion o del diserio del espacio wital
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Construccion técnica de un satélite

Esta imagen es una buena prueba de la
capacidad de la grafimética al computador en
la accion creativa del disefio. una
representacion tedrica de un satélite de
observacion (Domrer, AFA).

Con este modelo, puro producto de fla
grafimadtica, es evidente que esla técnica
reemplazard progresivamente /a técnica
convencional de los dibujos de ejecucion que
han sido las bases de la creatividad grdfica del

“diseriador” del siglo XIX.
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Un modelo de creacion basado en las
proporciones humanas

El Modulor es un modelo canonico fundado
en una clave matematica. Tomando como
referencia la escala humana, el Modulor es un
sisterna que sirve para alcanzar la armonia y ef
orden en una obra dada. Le Corbusier describe
este modelo de creacrdn como “un util de
medida (las proporciones) salido de la estatura
humana (hombre de seis pies) y de la
matemdtica (la seccidn durea). Un hombre con
el brazo fevantado facilita a los puntos
determinantes oe e ocupacidn ael espacro —ef
pie. el plexus solar, la cabeza, la extremidad de
los dedos del brazo efevado- tres intervalos
que engendran una serie de seccion durea,
lamada “de Fibonaci” (1, 1,2 3 6, 8 13 etc)

Un modelo paradigmatico o la fuerza
diddctica del esquema

La crencia de la Comunicacion tiene, en este
esquema cldsico, elaborado en 1948

por Claude Shannon, su paradigma universal.
Estd en todos los libros y articulos del

mundo qgue tratan de comunicacidn... v en las
cabezas de todos los estudiantes. Su

fuerza de descubrimiento, su pader clanficador
v Su virtud diddctica han convertido

este esquemna en una de las representaciones
mads convincentes del fendmeno
COMUNEBCIONS], CON SU eStClura, SUs
componentes y sus Interacciones. Y ya

es, para slempre, el emblema de la teoria
matematica de la comunicacion. He

aqur su fuerza diddctica.
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Asi hemos visto que para obtener una imagen imi-
tativa hace falta disponer del objeto real de referencia, que
serd colocado ante el objetivo de la camara fotografica con
unas condiciones suficientes de iluminacion. Este objeto
puede ser natural, como un arbol, o artificial, como un
coche. Pero si se quiere demostrar su estructura interna, la
organizacion de sus 6rganos, sus relaciones y sus proce-
s0s, 0, en otras palabras, si se quiere demostrar algo que
estd mucho mas alla de su apariencia externa y que posee
un valor de conocimiento, la imagen realista o imitativa no
sirve a este fin. Es entonces la representacion esqueméati-
ca en toda su variedad de técnicas, la que hace presente a
los ojos v a la razon toda esta nueva y a menudo cuantiosa
informacion oculta.

Desde el punto de vista fenomenoldgico, el nexo
de causa-efecto que estd implicito en la relacion entre el
objeto ffsico y su imagen ha cambiado sustancialmente
con la intervencion del modelo. Hemos visto emerger una
ideay con ella su presentacion en esquema que méas tarde
dard nacimiento a un objeto que se incorporara en el
entorno cotidiano. Asi hemos asistido a lo que llamamos
“produccién de realidad” o “construccion de la realidad”,
con el ejemplo hipotético de un nuevo aparato para pelar
cebollas. La filosofia clasica de la imagen pasa de este
modo a una teoria de la produccién de la realidad por
mediacion de una nueva generacion de imagenes: los
esquemas didacticos, para mostrar cosas ocultas o inma-
teriales, o bien para crear nuevas cosas.

En este contexto se hace presente una nueva di-
mension de la imagen funcional, ya que ésta abandona la
naturaleza clasica de su relacion causal con un modelo
preexistente y se convierte ella misma en modelo. Este
"modelo” —que sin embargo es una imagen, o mejor aun,
una pre-imagen—, precede al objeto real fotografiable, el
cual a su vez precede a su /imagen fotogréafica. Aqui se ha
planteado, pues, una cuestion especifica que es una de las
caracteristicas del disefio de esquemas, concretamente

Una falsa imagen cientifica

Este fragmento de un anuncio publicitario
apela al prestigio de la representacion visual
cientifica. Para ello se apoya en una imagen
que, sf por su parte es estética o interesante,
es totalmente ajena a la experimentacion
cientifica y, por tanto, no demuestra nada. Se
trata de un fotografia de creacidn que en su
origen no fue hecha para un anuncio.

Tal vez todos los argumentos sean pocos para
un problema de dudosa credibilidad: la
solucion a la pérdida del cabello. Pero esto no
Justifica el uso de una fotografia puramente
decorativa como si fuera una prueba cientifica
irrefutable.

de planos y proyectos. El esquema es: a), una imagen de
una idea; b), un modelo operacional. En la misma medida
que los individuos pueden operar con él —mentalmente y
materialmente—, el esquema deviene didactico, operativo
y, por todo ello, dtil y convincente.

Estetizacion, retorizacién y manipulacion.
Servidumbres y picardias
de la representacién por esquemas

La imagen es un reflejo. El esquema es un modelo.
Las imagenes realistas muestran el mundo. Las iméagenes
publicitarias lo hacen apetecible. Las imagenes sefaléti-
cas lo hacen transitable. Las imégenes esquematicas lo
hacen imaginable.

Pero los esquemas graficos a menudo devienen
ilustraciones, esto es, documentos iconicos que comple-
mentan a los textos, o “dicen lo mismo” (pero en un
lenguaje visual) para hacerlos més didacticos y convincen-
tes. Asi, los esquemas didacticos se incorporan a soportes
de comunicacion tan variados como el libro universitario,
escolar o de divulgacion; a las revistas especializadas, de
empresa y de informacion general; a la literatura cientifica
y técnica; ala prensa diaria, al catadlogo comercial; al folleto
y al anuncio publicitarios; al periodismo televisivo con sus
esquemas animados, etc., etc.

En la misma medida que, de este modo, los esque-
mas se aplican a diferentes productos de la industria gréfi-
cay audiovisual, dichos esquemas se combinan con otros
codigos, sirven a distintas estrategias de comunicacion y
persiguen efectos sociales bien diversos. Los esquemas
se adaptan necesariamente a estas exigencias que les son
asignadas. Y en estas adaptaciones —y a menudo servi-
dumbres— se ramifican en diferentes categorias de la
informacion interesada, de la persuasion y hasta del dog-
matismo. Estas categorias del tratamiento de los esque-
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Optimos resultados tras su aparicion en Europa
Japon: éxito cientifico contra la
caida del cabello.

Energia vital para su cabello.

Pentadecan aporta un principio activo (M.A.P.) que reactiva el ciclo vital del cabello, aportando

clinicos han sido confirmados,

lo demuestran: ® En el 72" de casos es eficaz
contra la caida del cabello. ® En el
45% de casos el cabello crece de

nuevo. Los resultados de los tests

energia a las células de las raices. Su eficacia
ha sido rigurosamente comprobada. Los test clini-

cos realizados por los mejores dermatologos,

Qdores europeos.

Uso y abuso de la flecha en la publicidad
financiera

Jean Deveze ha llevado a cabo un andlisis gue
tiene como objetivo evaluar el uso que se hace
de uno de los signos més coercitivos y
autorttarios del alfabeto icdnico convencional:
la Flecha. Més concretamente, el uso de la
flecha en la publicidad del sector de la
economia en Francia.

El procedimiento adoptado por el investigador
se basa en la comparacidn matematica entre

Spécial Placement-Forét

La forét, un capital g

Avantages fiscaux importants lﬁr 3

* les plus-values ¢ Le revenu des coupes

grande sécurité.
ICCUY France & fait la sélaction pour vous.

* L'impdt sur le capital » Les droits de succession ou de donation

Trois bonnes raisons de plus-values importantes :
# Le tarrain * Le bois * L'accroissement du volume de la forét

Mais il vous faut 8tre vigilant sur votre choix et investir dans des foréts
qui, selon leurs ges, leurs densités et leurs essences se révelent d’'une

5 JUSQUA 6% DE MOINS

lo que el texto vy las cifras del anuncio afirman
(6% de economia; crecimiento de los intereses
en un 8,5% reduccion de los impuestos en
3.850 francos por cada hijo. préstamos a tal
interés; beneficios por tal porcentsje, ete.) y de
gué manera la flecha muestra estos valores.
Asl se demuestra que, en un anuncio que
promete un ahorro de 6% (Elf), la inclinacion

de la flecha corresponde a 213%de pendiente
descendente. Otra empresa bancaria que
ofrece un 9,6% de intereses a los ahorradores
(Société Générale) ilustra este enunciado con
una flecha ascendente cuya inclinacion
equivale al 146% Y as/ sucesivamente en la
serie de anuncios analizados, de los que agul
solo mostramos tres glemplos.

N 1S vy b TS W e e 194
e Tova Ty wocevvars Gy son e v 00
Pt et

TopGrolssance’; n mayen efficace de protéger vos économies
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Lo que no debe hacerse

A menudo, lo falso nos ensefia mas que o
verdadero. Existen muchas maneras de hacer
un diagrama correcto, pero existen otras tantas
de hacerlo incorrecto, indtil o ful. Y todas esas
maneras de hacer diagramas ponen de
manifiesto fo que no debe hacerse.

Este es un diagrama econdmico publicado
recientemente en una revista francesa, a todo
color. Dificiimente pueden hallarse reunidos tal
cantidad de errores graficos. Veamos algunos:
1. El hecho de que el mapa esté visto en
perspectiva le hace perder su pregnancia y su
cardcter icénico. la imagen de Francia tiene
que ser facilmente reconocible, sin
transformaciones. Estd tan sobrecargada que
es preciso mirarla atentamente para
distinguiria.

2 El mapa no es claro ni evocador, ya que las
fronteras (las del "hexdgono”. como dirian los
franceses) no aparecen en absoluto y, para
que un contorno tenga pregnancia, sabemos
que debe estar cerrado. Por supuesto que, st
se tratara de hablar del Mercado Comun, las
fronteras tendrian que ser discretas o deberian
desaparecer, pero precisamente no se estd
tratando de la Comunidad econdmica
europea, sino de la entidad francesa.

3 Los limites con Esparia e ltalia, entre otros,
que deberian haber tenido una importancia
especial en la época en gue fue creado este
diagrama, estdn totalmente enmascarados por
la fantasia grdfica, no por la intencionalidad.

4. Los colores estan muy mal elegidos y no
poseen ningun valor simbdlico. ¢Por qué
Francia tiene que ser verde junto a Gran
Bretana mientras que Espana es amarilia? No
existe mas razén que un futll degradado
artistico que reduce, en lugar de aumentar, la
forma fundamental.

5. Los elementos simbdlicos elegidos para
hablar de los diferentes indicadores
econdmicos son muy arbitrarios y
extremadamente engorrosos. El fondo del
mapa lucha contra estos elementos; en
realidad, combaten en el campo de /a
conciencia en lugar de conjugarse.

6. éPor qué las empresas estan suspendidas
como cuadros en lo alto de una grua? ¢Para
qué sirve la caja de la que salen? ¢El hecho de
que la grua esté en el exterior del esquema y
de Francia se debe a que estas empresas son
creadas por otros y se importan a este pais?
Las importaciones (flecha superior), {son
importaciones de aviones o Imporaciones
efectuadas por via aérea? ¢Por qué las
importaciones tienen que hacerse
exclusivamente por avion, como sugiere el
esquema y tienen que proceder
exclusivamente del norte de Europa? En
realidad, la idea de imponaciones de articulos
pesados se relaciona mucho mejor con los
trenes que con los aviones.

7. Las materias primas casi nunca se embalan
en cajas, sino que se apilan o se amontonan .
en cualguier caso, ésta es la idea que se tiene
por lo general.

8 ¢Por qué la evolucidn de los precios estd
representada mensualmente y la evolucidn de
la produccidn industrial anualmente? Ademds,
si es verdad que la produccion industrial
progresa positivamente, este punto seria de la
mayor relevancia para la tesis subyacente
(tesis optimista) v. para reflejario, deberia
utilizarse uno de los artificios simbdiicos que
expresan el crecimiento.

9. {0ué representa exactamente la ilustracion
central (precios)? ¢Un pupitre de ordenador
con botones rojos, morados, verdes y grises o
un escaparate de almacén con aparcamientos
para automdviles? Se trata de dos conceptos

muy diferentes por sus connotaciones
subyacentes y que se contradicen.

10. Finalmente, puede haber un error
numérico, ya que el 119%de la poblacion
activa representa unas 420.000 personas, y no
unas 42.000.

Evidentemente, el lector no cae en la suma de
errores que hemos detectado porque, se
quiera 0 no, es minimamente inteligente y
comprende determinadas cosas aungque estén
muy mal expuestas. £l grafista nunca sabe a
quién se dirige y es justamente en las sesiones
de brainstorming publicitario donde se
efectian ejercicios en los que toda critica, por
tonta que pueda parecer, debe ponerse de
manifiesto y donde todas las malas
intenciones son validas.
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mas, —tratamiento unas veces superfluo, otras engafio-
SO— son:

— la estetizacidn o la estilizacion

— la retdrica figurativa

— la pseudo-esquematizacion

— la exageracion,

y en sintesis, sus capacidades de manipulacion del dis-
curso real por el discurso gréafico.

Cuando se incorporan valores estéticos o estilisti-
cos se busca introducir en el esquema elementos plasti-
cos y sensuales que los hagan mas agradables. Asi se
aplican las técnicas de la fotografia y el aerégrafo, el colory
los degradados, los efectos de espacio y de volumen, el
claroscuro y la perspectiva, etc.; elementos de la plastica
todos ellos que no siempre contienen estrictamente infor-
maciones, pero que presentan una mejor imagen de la
empresa (por ejemplo en las memorias anuales, house
organs, monografias y publicaciones de prestigio), o que
atraen la atencion del receptor precisamente por esta
presencia de elementos estéticos gue en rigor son innece-
sarios o por lo menos inesenciales toda vez que no incor-
poran mas informacién Util.

La retdrica figurativa (las ilustraciones realistas su-
perpuestas al esquema) generalmente se percibe como
un sobreafadido superfluo —cuando no perturbador del
verdadero sentido del esquema—. “llustrar” los esquemas
—que a su vez ilustran un texto—es un procedimiento de la
retdrica visual que a menudo parece ser una tentacion del
editor, el publicitario, el ilustrador o el responsable de las
ventas, porque se piensa que de este modo el mensaje
serd mas vistoso y mas comercial. Sin embargo, en la
mayor parte de los casos lo Unico gque se consigue es
introducir “'parésitos graficos” a la informacién ati/. Es el
riesgo de combinar dos lenguajes que son antagonicos y
que por eso su manejo es delicado y peligroso.

La pseudo-esquematizacion —tercera categoria de
las fantasias gréaficas— es el procedimiento manipulatorio

La banalizacidn del lenguaje gréfico didactico

Una ilustracidn para una revista de economia, que torna como
referencia la retdrica de los esquermnas, los gréficos, los

diagramas.

He aqui una aplicacion gratuita y absolutamente banal del lenguaje
diddctico visual, porque no posee ningun valor informativo.

Lo que ha pretendido el ilustrador es recuperar el cardeter objetivo,
mostrativo y convincente del grafismo diddctico para

“ambientar” un texto, con lo cual el valor funcional de “ilustracion” es
también discutible.

El prestigio vy la fuerza de conviccidn propios de la gréfica diddctica para
visualizar datos estadisticos, relaciones, etc.. etc.. es aqui

utilizado sin ninguna intencionalidad informativa, y solamente para
introducir una iconografia y una pincelada de color a un texto

valioso, al que nada afiade, sino que mds bien lo frivoliza.

por medio del cual una informacién se presenta bajo la
apariencia didactica, propia del esquema técnico —es de-
cir, credible, convincente—, pero que en realidad convierte
unos datos que deberian ser objetivos, en ideales. Estas
astucias se apoyan en el prestigio de veracidad y precision
del esquema, y muchas campanas publicitarias los esgri-
men para dar impresion de “tecnicidad” de un producto
de débil cualidad técnica (electrodomésticos, por ejem-
plo). Para ello emplean formas graficas que connotan
tecnicidad pero que apenas contienen informacion estric-
tamente hablando, aunque sugreren al consumidor una
serie de indicadores de eficacia presumible.

La picaresca de la exageracion facilita al observa-
dor critico ejemplos tan pintorescos como los del dogma-
tismo (ediciones propagandisticas con fuerte carga politi-
ca o ideoldgica) que manipula, groseramente a veces, los
datos reales haciéndolos pasar por tales. La persuasion
publicitaria presenta ejemplos con relativa frecuencia, como
los que ha estudiado Jean Deveze en relacién con la
magnificacion gréfica de los datos financieros, cuando la

67



imagen que ilustra el texto del anuncio presenta unas
magnitudes graficas gue no corresponden en absoluto a
los mismos datos que en el propio anuncio se expresan en
magnitudes numéricas®,

Esta contradiccion entre el mensaje textual y el
mensaje iconico que lo ilustra no es el Unico ejemplo del
manejo falseador de los datos. Jacques Théves ha tratado
también la cuestion de los superlativos gréficos en los
esquemas como modo de manipular la realidad, y ha
demostrado como es posible hacer mentir a los organigra-
mas. Yo mismo he desarrollado estudios en este sentido,
acerca del problema de la exageracion en publicidad y de
la publicidad engafiosa, que tanto la administracion pabli-
ca y las instituciones como las asociaciones de consumi-
dores, tratan de evitar®,

El problema de la manipulacién de la informacion
es dificiilmente controlable sin embargo, porque es obvio
que: 1) todaimagen se puede manipular, lo cual no es una
cuestion exclusiva de los esguemas, pero es una condi-
cién a la que no escapan; 2) mas facil ain de manipular es
la imagen esquematica, porque en si misma no tiene
parecido con la realidad empirica. En este sentido preciso
podemos admitir que la manipulacién de las ideas presen-
tadas en esquemas, y de los datos abstractos, es una
caracteristica especifica de esta disciplina gréfica. Seria
éste el tltimo reducto de la especificidad de la imagineria
didactica —ahora en sentido negativo—, que es precisa-
mente el sujeto de analisis de este capitulo.

(3) J. Deveze. "La fléche et I'économie”, en Revue de Bibliologie,

n® 26, Paris.

(4) J. Théves. "Manipulacidn visual de estadisticas mediante repre-
sentaciones gréficas” en Documentos CIAC de Comunicacion, n° 25
Barcelona.

(6) J. Costa. “La exageracion publicitaria”, en Control/ n° 310, Ma-
drid 1988.

Asi, los esquemas pueden volverse elegantes, pre-
sumidos y adornarse con los lujos del color y del papel
couché; pueden volverse parlanchines y querer decir mas
de lo que hay —o decirlo peor a fin de cuentas—; pueden
disimular nociones negativas o simular lo que no son;
pueden también mentir. Es tanto la invocacion a una deon-
tologia del disefio, como la blsqueda honesta del rendi-
miento didactico, lo que orientara al visualista en su modo
de tratar estos problemas. B
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