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El poder total de las Marcas

La Marca es el todo y las partes. El poder de las
Marcas como generadoras de valor y como
herramientas estratégicas de gestion, se fundamenta
en tres vectores: su capacidad integradora abarca los
productos, servicios, valores, atributos; su fuerza
memoristica, que es el escudo que asocia y valoriza a
la empresa; y su potencia psicolégica, emocional,
implicante y fidelizante.

Antes se creaba una marca para cada producto.

Hoy se crean varios productos para la Marca. Joan Costa

La oportunidad de este Master innovador

En la era de la globalizacion, las Marcas se han convertido en la
estructura y el activo intangible mas valioso de las empresas. Pero su
concepcion, creacion y estrategias se hacen cada dia mas complejas y
especializadas.

Y ello reclama nuevos conocimientos y técnicas integradas hasta ahora
desconocidas en la formacion superior.

Para responder a estos retos, Joan Costa, comunicélogo, investigador,
disenador, profesor universitario, consultor profesional, director de mas
de 400 programas para empresas, autor de mas de 30 libros y creador y
director del célebre Master Internacional DirCom, ha creado el
MasterBrand Internacional Online de Identidad, Estrategia y Gestion de
Marcas.

A quiénes se dirige este Master

En especial a Directores de Comunicacion DirCom, Comunicadores,
Responsables de Branding de producto y servicio, Marketing, Gerentes
de Marca, Creativos, Publicitarios, Namers, Relaciones Publicas,
Disefiadores graficos, de Producto y de Servicios, Medios Digitales,
Recursos Humanos, Consultores externos, Responsables de Puntos de
Venta, Social Media y Branding Digital, profesionales en investigacion de
Marcas y en cualquier aspecto de la gestion de la Marca, asi como a los
Ensefiantes y Estudiantes de estas disciplinas.

Qué te aporta este Master



Una experiencia profesional avanzada y unos conocimientos y
habilidades practicas Unicos en el mundo de la gestidn estratégica global
de las Marcas. Hoy, las empresas quieren ser marcas y los productos
quieren ser servicios. Esta mutacidn marca la agenda de la gestion global
orientada al futuro.

MasterBrand es el Unico Master online completo, que abarca el proceso
de la Marca de la A a la Z. De principio a fin. Con un conjunto de
metodologias basadas en las Ultimas tendencias Oriente-Occidente.
Ejercitaras tus dotes creativas e innovadoras. Conoceras nuevos métodos
de investigacion para las estrategias de Marcas y descubriras el
marketing estratégico marcario. Concebiras la Marca y su idea creativa.
Aplicaras métodos innovadores de medicion y evaluacién de marcas.
Disefaras los valores del Estilo y la Personalidad de la Marca. Crearas el
sistema visual de su identidad y aplicaras los valores de la Marca en los
medios y soportes de comunicacion, la Imagen ambiental en el Punto de
Venta. Elaboraras y aplicards el Manual de Gestion de la Marca en las
cadenas de distribucion. Descubriras los secretos del branding digital, los
social media. Finalmente, dominaras los recursos integrales para la
implantacion y el control de la Marca.

Ficha técnica

Créditos: 60 créditos ECTS = 600 horas

Modalidad: Online

Imparticién: 12 modulos online mas Trabajo Final de Master

Duracion total: 15 meses

Titulacion Oficial Universidad AKALI: Magister en Identidad, Estrategia
y Gestion de Marcas.

Acreditacion de estudios por Joan Costa Institute.

Plan de Estudios y Profesorado

1 La Marca. Ultimas tendencias, nuevos métodos
Concepcidon y comunicacion integral de la Marca. Analisis de los
elementos que integran su estructura. Ultimas tendencias en Ia
creacion, estrategia y formalizacidon de marcas. Culturas Oriente-
Occidente en politica de marcas. Metodologia: Herramientas para el
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Andlisis Visual de Marcas; el Mapa de Marcas; y Perfil de valores
psicoldgicos de la Imagen de Marca. Estudio de casos y realizacion de
ejercicios practicos.

Prof. Joan Costa (Espafa)

Investigaciones para estrategias de Marca

La significacion de los publicos en la estrategia de branding.
Tendencias actuales de los publicos y estilos de vida en relacion a las
marcas. El papel fundamental de la investigacién de publicos.
Enfoques en investigacidn de mercados y de branding. Aplicaciones
tipicas de la investigacién de publicos. Técnicas de investigacion
aplicadas al branding. Estudio de casos y realizacion de ejercicios
practicos.

Prof. Guillermo Bosovsky (Argentina)

La salud de la Marca

Iniciaremos con la genealogia de la marca, pasaremos a las
definiciones clasicas y las nuevas, recorreremos un poco su historia,
verificaremos su salud, los riesgos que las acechan, trabajaremos en
como evitarlos y combatirlos. Las marcas con las que trabajaremos
seran de productos de consumo y de servicio, asi como también los
tiempos fisicos, bioldgicos y de la consciencia, con el fin de
diagnosticarlas, curarlas, rejuvenecerlas, es decir estimular su
significado y volver a sorprender al consumidor por su vitalidad.
Estudio de casos y ejercicios practicos.

Prof. Jean Domette (Francia)

Brand Personality y Marca Visual

Método Brand Personality. Cdmo concebir y visualizar la
“personalidad” de la marca o su Imagen Mental, antes de disefiar el
signo grafico o la marca visual. Este nuevo método sustituye los
clasicos briefs basados en palabras haciendo visibles los valores y
atributos de la imagen mental de marca. El método es participativo y
el cliente, o la empresa, asisten a la génesis psicologica de la nueva
Marca, o de ésta cuando deba ser reposicionada. Estudio de casos y
realizacion de ejercicios practicos.

Prof. Daniel Raposo (Portugal)

Social media marketing y branding digital
Relevancia actual de Internet en el mundo del branding para una
empresa o institucion. Piezas que componen una estrategia global de



Branding Digital. Las Redes Sociales, Plataformas de Contenido,
Content Marketing, SEO y SEM, la estrategia de inbound marketing.
La gestion eficiente de los medios sociales. Herramientas, técnicas y
métricas del branding digital. Casos de éxito en redes sociales y
realizacidn de ejercicios practicos.

Prof. Pedro Rodriguez (México)

Naming y Manual de Identidad de la Marca

El Nombre es el mensaje mas repetido, el primer signo de identidad y
el activo mas longevo. El reto de crear “nombres que marcan” en un
mundo saturado y en un mercado global. Naming. Métodos y
técnicas de creacién de Nombres de marca. Cémo debe ser una
marca exitosa. Benchmarking, matriz comparativa de marcas. Brief,
proceso creativo, anadlisis y evaluacion: seleccion de las mejores
soluciones. Validacion legal. Manual de Normas Visuales para
aplicaciones analdgicas y digitales. Puesta en marcha para la
implementacion de un Programa de Identidad de Marca.

Estudio de casos y realizacidn de ejercicios practicos.

Prof. Albert Culleré (Espafia)

El despliegue emocional de la Marca

La neurobiologia de las emociones. La quimica de las emociones en
las relaciones humanas. Diferencias entre emociones y sentimientos
en la definicion de las posiciones afectivas de las personas. La
articulacion de lo simbdlico y lo emocional en el disefio de
experiencias. La innovacion de los vinculos a través de experiencias.
Los factores bioldgicos que influyen en el contexto emocional de las
marcas. Estrategias de experiencias para complementar la
comunicacioén, la memorizacién y la efectividad, que son las
herramientas fundamentales en la concepcion y gestion de las
marcas. La expresion de las marcas a través de diferentes canales
sensitivos: estimulacién, contencion y gestion de emociones a través
de diferentes intervenciones y medios.

Prof. Marcelo Manucci (Argentina)

Comunicacion integrada de branding

Nuevas herramientas conceptuales y operativas. Integracion de las
comunicaciones para optimizar la efectividad. Consecuencias
positivas de los cambios culturales y las innovaciones tecnoldgicas.
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La gestion de las intercomunicaciones de branding con los
stakeholders. Influencia de la marca en los comportamientos de los
consumidores. Estudio de casos y ejercicios practicos.

Prof. Félix Munoz (Espaia)

Estrategias digitales de Branding

Las marcas en el contexto digital tienen el reto se superar distintos
ciclos de vida online: Del proceso de digitalizacién a la generacidn de
comunidad, de la interaccién con los usuarios a la monetizaciéon de
los recursos. Y cada estadio precisa de una estrategia digital
diferente. En el presente médulo, conoceremos las pautas y
procedimientos para poner en marcha una estrategia digital alineada
con las necesidades de cada etapa, a través de casos de éxito,
poniendo el foco en el papel de los ecosistemas digitalesy la
construccion de narrativas transmediaticas al servicio de la estrategia
online. Estudio de casos y ejercicios practicos.

Prof. Diego Rivera (Espaia)

Politicas y arquitectura de marcas

La armonizacion estratégica entre la identidad colectiva y la
individual, entre la organizacion y el producto. La arquitectura de
marca, un traje a medida para las organizaciones. Factores
determinantes de la politica y la arquitectura de marca. Criterios que
dan sentido y explican la interrelacion estratégica entre las marcas.
Marca corporativa y marca de producto/servicio. Identidad de grupo
e identidad independiente. Categorias y modelos habituales. Estudio
de casos y realizacion de ejercicios practicos.

Prof. Fernando Olivares (Espaiia)

Periodismo de fuente y relaciones con los stakeholders

La funcidn del periodismo en la era de Internet. El periodismo de
empresa como periodismo especializado. Fuentes: definicion y
funciones en relacion con la Marca. Redaccion periodistica:
conceptos basicos. Herramientas para informar a los medios de
comunicacion social: notas y comunicados de prensa, ruedas de
prensa, dossiers, etc. Periodismo de empresa como agencia de
informacion interna y externa. El periodista de fuentes y las RRSS.
Estudio de casos y ejercicios practicos.

Prof. Ana Rodriguez Martel (México)



12 Comunicacidn interna y espiritu de marca

El rol de los stakeholders internos en las estrategias de marca. La
influencia de los colaboradores y sus culturas en la gestion de la
marca. Cémo incorporar la marca corporativa en el cambio cultural.
Vivir la marca: el “credo” corporativo. Herramientas tradicionales y
2.0 para la gestion interna de la marca. Formacion basada en la
marca. De empleados a colaboradores y a grupos de interés en la
gestion de branding. Estudio de casos y realizacién de ejercicios
practicos.

Prof. José Carlos Losada (Espafna)
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